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Lampiran D -
Hal : Benchmark Pengelolaan Pelayanan Publik

Yth. Kepala Balai Besar POM di Manado
di
Tempat

Sebagai instansi penyelenggara pelayanan publik, Loka POM di Kabupaten Pulau
Morotai sebagai bagian dari BPOM dituntut untuk dapat memenuhi harapan dan
kebutuhan pelanggan, serta senantiasa terus berupaya melakukan perbaikan untuk
peningkatan kualitas pelayanan publik. Salah satu upaya yang dapat dilakukan
adalah dengan melakukan studi tiru (benchmark) ke unit kerja dengan standar
pelayanan publik yang lebih baik.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka Loka POM di Kab. Pulau Morotai akan
melakukan Benchmark Pengelolaan Pelayanan Publik ke Balai Besar POM di

Manado. Kegiatan Benchmark ke Balai Besar POM di Manado direncanakan pada:

Hari/Tanggal : Selasa/6 Desember 2022
Waktu : 09.00 - selesai
Tempat : Kantor Balai Besar POM di Manado

Besar harapan kami agar Ibu berkenan menerima kehadiran kami. Atas perhatian

dan kerjasamanya, kami ucapkan terimakasih.

Salman Fariesy, S.Farm., Apt.
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